TERMO DE USO

1. SOBRE ESTE TERMO DE USO: O Termo de Uso a seguir (“Termo(s)”) regula a utilizacdo,
por meio do aplicativo Smart Cambio Ourinvest (“Smart Cambio”), dos servicos oferecidos pelo
Banco Ourinvest S.A. (“Banco Ourinvest”) em operag¢Ges no mercado de cambio (“Operagdes de
Cambio”) determinadas pela legislagdo aplicavel, para os usudrios do Smart Cambio (“Vocé”).

1.1. Leia este documento com atencdo e, se Vocé estiver de acordo e quiser ativar e usar o
Smart Cambio, pressione “Aceito”. Desta forma, Vocé confirma que concorda com todas as
regras de uso aqui informadas.

1.2. Este Termo rege a utilizacdo do Smart Cambio em Operagdes de Cambio realizadas pelo
Banco Ourinvest.

1.3. A sua operadora de telefonia e outros servicos de terceiros, como aplicativos ou sites,
podem ter seus proprios termos e condi¢des, incluindo politicas de privacidade, que Vocé
também pode estar sujeito e ndo estdao contidas neste Termo.

1.4. Este Termo esta disponivel para sua consulta a qualquer tempo no site do Banco
Ourinvest (www.ourinvest.com.br).

1.5. O Banco Ourinvest reserva-se o direito de revisar este Termo a qualquer momento e a
modifica-lo, total ou parcialmente, em virtude de alteragdes na legislagdao, em decorréncia da
utilizacdo de novas ferramentas tecnolégicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério do
Banco Ourinvest, quando tais alteragdes forem necessdrias. Eventuais alteragées nesse Termo
serdo disponibilizadas no site com antecedéncia ao prazo de vigéncia. Caso Vocé nao concorde
com quaisquer alteracGes feitas a este Termo, Vocé pode deixar de usar o Smart Cambio e/ou
remové-lo do seu dispositivo.

2. FUNCIONALIDADES: o Smart Cambio oferece a Vocé: (i) a consulta da cotacdo de
moedas; (ii) requerer operagdes de cdmbio para compra de papel de moeda; (iii) requerer
remessas de valores para o exterior; (iv) requerer a compra de créditos em moeda estrangeira
para cartdes pré-pagos; (v) consulta de documentos relacionados as Operacdes de Cambio, (vi)
abertura de conta, (vii) alteragdo de limite.

2.1. O Banco Ourinvest poder3, a seu critério, limitar a quantidade de dispositivos em que o
Smart Cambio pode ser instalado.

2.2. Por se tratar de um canal de conveniéncia, os servi¢os disponiveis no Smart Cambio
poderdao ser ampliados, reduzidos, alterados ou extintos pelo Banco Ourinvest a qualquer
tempo, sem que impligue necessariamente alteragGes a este Termo.

2.3. Ainstalagdo do Smart Cambio estd sujeita a requisitos minimos de software e hardware.
Certifique-se que seu dispositivo possui os requisitos minimos exigidos, os quais podera
consultar no site do Banco Ourinvest (.....).


http://www.ourinvest.com.br/

2.4. Os servicos e funcionalidades poderdo exigir conexao de internet, o que poderd
acarretar em custos de trafego definidos no plano de dados contratados com a sua operadora
de telefonia moével. O Banco Ourinvest ndo é responsdvel por quaisquer circunstancias que
interrompam, impegam ou afetem o funcionamento e a disponibilidade do Smart Cambio, tais
como limita¢des de cobertura da rede sem fio e da internet e defeitos no dispositivo.

2.5. O Banco Ourinvest podera interromper e/ou modificar o funcionamento dos servicos e
funcionalidade do Smart Cambio para manutencdo técnica, atualizacdo e otimizacdo ou em
virtude de determinacao de 6rgaos reguladores.

2.6. ATENCAO: As contratacdes e operacdes efetuadas por meios eletrénicos podem ser
vulneraveis a acdo de terceiros. Vocé deve utilizar equipamentos com sistemas de seguranca
atualizados.

2.7. O Smart Cambio é compativel com aparelhos equipados com Android (versdo 5.0 ou
superior) ou |0S (versdo 10.0 ou superior). O download é de exclusiva responsabilidade da loja
virtual.

3. SERVICOS ESPECIFICOS: O Smart Cambio permite que Vocé realize opera¢des de cdmbio
de compra e venda de papel moeda, envio e recebimento de valores entre contas bancarias em
diversos paises do mundo e a carga de moeda estrangeira em cartdo pré-pago (“Modalidade(s)
de Operacdo”). Todas as Modalidades de Operagdes sdo realizadas pelo Banco Ourinvest, em
conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial as Resolu¢gdes do CMN 3.568/2008,
3.954/2011 e a Circular do BACEN n2 3.691/2013.

3.1. Para execucdo das operagOes poderd ser cobrada taxa administrativa para cada
Modalidade de Operagao determinada pelo Banco Ourinvest, além dos tributos decorrentes,
considerando o responsdvel tributario determinado pela legislacdo aplicavel.

3.2, Nas Operagdes de Cambio, a responsabilidade do Banco Ourinvest é limitada em coletar
as informacoes, verificar o correto enquadramento e requerimentos de acordo com o exigido
na legislacao brasileira, procedendo perante os 6rgdos de fiscalizagdo de acordo com a sua
competéncia. Dessa forma, o Banco Ourinvest ndo possui qualquer responsabilidade em relagao
a utilizacdo futura desses recursos objeto das Operacdes de Cambio realizadas pelo cliente
Ourinvest por meio do Smart Cambio.

3.3. Sem prejuizo das demais exigéncias previstas na legislacdo e a discricionariedade do
Banco Ourinvest, Vocé deverd possuir saldo em sua conta Ourinvest, para liquidagao,
equivalente ao montante necessario para efetivar as requisi¢cdes pelo Smart Cambio.

3.4. Para Vocé tornar-se um cliente do Banco Ourinvest e, com isso, realizar operagdes de
cambio e ter acesso as Modalidades de Operacdo, Vocé devera realizar o seu cadastro no Smart
Cambio.

3.4.1. O cadastro podera ser realizado da forma “Simples” ou “Completo”, sendo definido de
acordo com os critérios internos pelo Banco Ourinvest. Cada forma de cadastro
permitira dois tipos de limites de Opera¢Ges de Cambio, sendo:



(i) Simples: liberado mediante avaliagdo dos documentos do cadastro inicial. Fornece
um limite de operac¢des até RS 30.000,00 (trinta mil reais) por més limitado a RS
60.000,00 (sessenta mil reais) a cada 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias; ou

(ii) Completo: liberado mediante avaliagdo e aprovagdo dos documentos
complementares solicitados pelo Banco Ourinvest. O valor do limite é variavel e
sera estabelecido pelo Banco Ourinvest a seu Unico critério, sem garantia de
concessao de aprovac¢do ou aumento do limite atual.

3.5. O referido cadastro sera submetido a avaliagdo da area de cadastro do Banco Ourinvest,
gue autorizard ou ndo, o acesso as demais funcionalidades e as Modalidades de Operac¢do no
Smart Cambio. Uma vez aprovado o cadastro, Vocé estard habilitado para execucdo de todas as
funcionalidades do Smart Cambio.

3.5.1. Em nenhuma hipdtese, a disponibilizacdo de limites para Operacdes de Cambio
implicardo em concessao ou aprovacao de crédito financeiro pelo Banco Ourinvest.

3.6. A habilitacdo para as funcionalidades do Smart Cambio ndo é condicionante para
aprovacdo das Operacbes de Cambio por meio do Banco Ourinvest. Cada requisicdo de
Operacdo de Cambio por meio do Smart Cambio serd objeto de avaliacdo: (i) do objetivo da
operacao; (ii) requisitos de governanca definidos pelo Banco Ourinvest; e (iii) demais requisitos
da operagdo determinados na legislagdo aplicavel.

3.7. Para toda e qualquer operagdo de cambio, independente da Modalidade de Operagao,
o Banco Ourinvest podera requerer a Vocé informacdes adicionais sobre o seu cadastro e/ou
sobre a operacdo requerida pelo Smart Cambio.

3.8. Compra e Venda de Papel Moeda: sdo as operagdes de cambio que terdo como
resultado a entrega de papel moeda para Vocé. Para operacionalizacdo deste servico, Vocé fara
a requisi¢ao por meio do Smart Cambio.

3.8.1. Pararequisi¢cdo, Vocé deverd informar o valor em moeda estrangeira desejado e o Smart
Cambio informard o valor correspondente em reais, acrescido dos encargos e tarifas
decorrentes. Assim que vocé confirmar a requisicdo ela sera enviada ao Banco Ourinvest
que fard a avaliacdo necessdria para aprovagao ou ndo da operagao.

3.8.2. Depois de aprovada a requisicdo sera liquidada mediante débito na sua conta Ourinvest.
Caso ndo possua saldo, Vocé receberd uma mensagem para realizar um TED para
Ourinvest correspondente ao valor da operagao requerida e dentro do prazo para
liquidagdo nos parametros aprovados.

3.8.3. Uma vez liquidada a operacdo, serd informado pelo Smart Cambio o horario e o local
para retirada dos valores, ou o periodo de entrega no endereco indicado por Vocé. Ato
consequente, sera celebrado um boleto da opera¢do de cambio ou um contrato de
cambio que sera assinado digitalmente e gerado o Protocolo de Assinatura Digital pelo
Smart Cambio.



3.8.4.

3.9.

A nota ou o contrato de cambio celebrado serda mantido no histérico do seu cadastro,
podendo ser consultado a qualquer tempo no Smart Cambio.

Remessas de Valores: por meio dessa funcionalidade, Vocé poderd realizar operacoes

de envio e recebimento de valores em moedas estrangeiras por meio do Banco Ourinvest para
contas bancarias aos paises listados no Smart Cambio (“Remessas”).

3.9.1.

3.9.1.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

As solicitacdes de envio de Remessas serao realizadas por Vocé e serdo avaliadas pelo
Banco Ourinvest de acordo com o seu perfil cadastrado. A solicitagdo aprovada pelo
Banco Ourinvest, sera realizada a liquidacao da operacdao mediante débito na sua conta
Ourinvest e, devidamente liquidada, serd realizada a ordem de transferéncia para a
instituicdo no exterior requerida por Vocé.

Vocé receberd uma mensagem para realizar um TED para sua conta Ourinvest
correspondente ao valor da operacdo dentro do prazo para liquidacdo nos parametros
aprovados.

As cotacOes para envio de Remessas do Brasil para o exterior sdo ofertadas em tempo
real pelo Banco Ourinvest. Aprovada a operac¢do, ndo sera possivel renegociar os valores
determinados em razdo da protecdo inserida pelo Banco Ourinvest contra a oscilacao
cambial.

Para o recebimento de Remessas do exterior, a cotagdo é realizada no Smart Cambio
no momento da operagao.

Como todo sistema de transagdes é online, as precificagdes das taxas de cambio podem
sofrer erros sistémicos. Caso seja identificado qualquer erro, de qualquer natureza
(Incluindo erros sistémicos), Vocé sera informado por meio do Smart Cambio. Qualquer
operacdo, podera ser cancelada a critério do Banco Ourinvest, sem prévio aviso.

Todas as operagdes de remessas serao realizadas pelo sistema SWIFT. A efetiva¢do da
operacdo serd concretizada com a disponibilizagdo do comprovante SWIFT.

Uma vez realizada a ordem de transferéncia pelo Banco Ourinvest, o Comprovante da
Operacdo de Cambio sera disponibilizado no Smart Cambio.

Ressalte-se que as Remessas sdo realizadas a partir das informacées fornecidas por Vocé
no Smart Cambio. Dessa forma, é sua responsabilidade o fornecimento correto das
informacgdes para realizagdo de operagdes de remessas de valores. Sendo assim, o Banco
Ourinvest ndo tera qualquer responsabilidade em caso de retorno ou cancelamento de
operagOes de remessas decorrentes de erros nas informagGes necessarias para sua
execucdo, inclusive, sobre qualquer custo/desconto ou cobranca de taxas aplicadas
tanto no ambito nacional, como ou internacional decorrentes das inconsisténcias
ocasionadas pelo preenchimento incorreto.

Independente do determinado na cldusula 3.9.7 acima, caso a sua operacdo de remessa
nao seja aprovada pelo Banco Ourinvest, por restricdes de qualquer sorte, o dinheiro
serad devolvido na sua conta Ourinvest. Custos operacionais poderdo ser debitados,



como taxa de retorno e custos decorrentes da oscilagdo da taxa de cambio. Sem prejuizo
de outras taxas que possam ser cobradas, em caso de cancelamento da operacao
podera ser cobrada Taxa de Cancelamento, a qual sera definida pelo Banco Ourinvest e
informada previamente para Vocé.

3.10. Adquirir e carregar Moeda Estrangeira em Cartdo Pré-pago: sdo as operag¢des de cambio
destinadas para inserir crédito em moeda estrangeira em cartdo pré-pago para uso em moeda
estrangeira (“Carga de Moeda”).

3.10.1. Pararequisicdo de Carga de Moeda, Vocé devera informar o valor em moeda estrangeira
desejado e o Smart Cambio informara o valor correspondente em reais, acrescido dos
encargos e tarifas decorrentes. Assim que vocé confirmar a requisicao ela serd enviada
ao Banco Ourinvest que fara a avaliacdo necessdria para aprovacado ou ndo da operacgao.

3.10.2. Aprovada a requisicdo de Carga de Moeda, a operacao sera liquidada mediante débito
na sua conta Ourinvest. Caso ndo possua saldo, Vocé receberd uma mensagem para
realizar um TED para sua conta Ourinvest correspondente ao valor da operacdo dentro
do prazo para liquidacdo nos parametros aprovados.

3.10.3. Uma vez liquidada a operacao, sera realizada a ordem de crédito dos valores requeridos
a operadora do cartdo pré-pago cadastrado em seu nome.

3.10.4. Apds a ordem de crédito, a responsabilidade por efetivar o crédito no cartdo pré-pago
serd exclusiva da operadora do cartdo.

3.10.5. Apds o envio da ordem de crédito, sera celebrado uma nota ou contrato de cambio que
serd assinado digitalmente e gerado o Protocolo de Assinatura Digital pelo Smart
Cambio, que serd mantido no histérico do seu cadastro, podendo ser consultado a
qualguer tempo no Smart Cambio.

4. PERDA, ROUBO OU USO NAO AUTORIZADO. O acesso ao Smart Cambio é restrito a
digitacdo de senha de acesso criada no primeiro acesso. A senha de acesso reconhece e
autentica a sua identidade perante o Smart Cambio, é de uso pessoal, confidencial e
intransferivel. A partir do cadastramento do seu login e senha, Vocé é responsavel por conservar
o sigilo e confidencialidade da sua senha e dos seus dados de identificagdo do Smart Cambio.
Esses dados precisam ser mantidos em segredo, memorizados e nunca anotados ou mantidos
junto ao dispositivo.

4.1. IMPORTANTE: alguns servigos e funcionalidades disponiveis no Smart Cambio podem
exigir a digitacao da senha.

4.2, O dispositivo utilizado para acesso ao Smart Cambio é de sua inteira responsabilidade,
cabendo-lhe manter o ambiente de seu Smart Cambio seguro, com uso de ferramentas
disponiveis como (antivirus), atualizadas, de modo a contribuir na prevencdo de riscos
eletronicos. O Banco Ourinvest exime-se de quaisquer responsabilidades por eventual perda,
furto ou roubo do dispositivo.



4.3. O Banco Ourinvest também serd isento de responsabilidade no caso de o Smart Cambio
permanecer fora do ar, ou na ocorréncia de falhas no sistema, no servidor ou na conexao a
Internet, inclusive por a¢des de softwares maliciosos.

4.4, Se vocé perdeu o seu dispositivo, foi furtado, roubado ou desconfia que ele possa estar
sendo usado sem o seu conhecimento, comunique imediatamente o Banco Ourinvest nos canais
disponiveis, para que as providencias cabiveis sejam realizadas.

4.5, Além disso, se vocé acha que sua senha de acesso estd em risco, altere seus dados
pessoais de seguranca e suas credencias para evitar qualquer utilizacdo indevida das suas
informacgdes pessoais.

4.6. Para sua seguranca, protecao dos seus dados pessoais e evitar o uso indevido, vocé tem
o dever de cooperar conosco, mantendo sua versdo do Smart Cambio sempre atualizada e
adotando todas as medidas e procedimentos de prevencdo a fraudes que forem indicados pelo
Smart Cambio e, ainda, se comprometendo a ndo desativar qualquer um desses recursos de
seguranga.

4.7. Vocé nunca deve compartilhar suas senhas, seus dados de identificacdo.
Compartilhando essas informacdes, outras pessoas poderdo ter acesso as suas informacoes
pessoas e de pagamentos feitos por vocé ou até mesmo solicitar servicos, sendo que a execugao
desses servicos sera considera por vocé.

4.8. Caso vocé troque de dispositivo, ndo se esqueca de apagar as informacgdes pessoais do
seu dispositivo substituido e excluir o Smart Cambio.

4.9. O Banco Ourinvest podera também realizar o bloqueio preventivo e temporario do
acesso aos servigos do Smart Cambio sempre que houver suspeita de alguma ocorréncia que
possa comprometer a seguranca dos servicos e funcionalidades disponiveis. O acesso sera
reestabelecido tdo logo regularizado o motivo que ocasionou o bloqueio.

4.10. O Banco Ourinvest ndo se responsabiliza por qualquer uso indevido do Smart Cambio
por Vocé ou por terceiros que venham realizar operagdes com o seus cédigos e senhas.

4.11. Vocé deverd comunicar imediatamente ao Banco Ourinvest a constatacdo de qualquer
servigo ou funcionalidade do Smart Cambio que possa ter sido utilizada por terceiros.

5. RESPONSABILIDADES: A partir da adesdo ao presente Termo, Vocé declara-se ciente de
que: (a) a utilizacdo de todos os servigos e funcionalidade do Smart Cambio sdo de sua inteira
responsabilidade e poderdo ocasionar débitos na sua conta Ourinvest; (b) as Operacgdes de
Cambio, Remessas e demais servicos, inclusive aquelas realizadas com prévio agendamento,
observardo sempre o saldo contido em sua conta Ourinvest; (c) o Banco Ourinvest estd isento
de responsabilidade pelo uso indevido do Smart Cambio, bem como pela utilizacdo em
desacordo com os critérios estabelecidos nestes Termos; (d) o Banco Ourinvest se exime de
qualquer responsabilidade decorrente de prejuizos ocasionados por casos fortuitos ou de forca
maior e, ainda pela utilizacdo por terceiros do Smart Cambio para a pratica de atos ilicitos, ou,

ainda, com o objetivo de causar danos a terceiros; (e) o Banco Ourinvest utiliza moderna
tecnologia para proporcionar navegacdo ininterrupta e livre de falhas; porém, como em



qualguer ambiente da Internet, o Smart Cambio esta sujeito a periodos em que o acesso pode
se tornar mais lento ou intermitente. Em nenhuma hipdtese, por ser da natureza dos servicos
virtuais, interrup¢des de comunica¢do caracterizardo descumprimento pelo Banco Ourinvest
destes ajustes.

5.1. O Banco Ourinvest ndo se responsabilizard pela ndo realizacdo de transa¢des por meio
do Smart Cambio nos casos de insuficiéncia de limite em conta ou erro de sua parte nas
informacdes fornecidas pelo Banco Ourinvest.

5.2.  Vocé se compromete a utilizar o Smart Cambio de acordo com esse Termo, sendo que
todos os materiais, sistemas, software, marcas, tecnologias, nomes, desenhos e programas
utilizados pelo Banco Ourinvest, com excecdes daqueles expressamente identificados como de
dominio publico, sdo protegidos por direitos autorais.

6. COMUNICACAO: Ao concordar com este Termo, Vocé declara ter conhecimento e aceita
gue o Banco Ourinvest podera realizar quaisquer comunicacées relacionadas com este Termo e
realizar a oferta de produtos e servicos por meio dos canais de comunicacdo disponibilizados,
inclusive, por e-mail e/ou mensagens/notificacdes eletrbnicas automaticas em dispositivos
moveis (tais como SMS, MMS ou PUSH). Também por essa razao, vocé se obriga a manter o seu
cadastro sempre atualizado, inclusive o numero de seu celular e endereco de e-mail, sendo de
sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissdo dessa
obrigacdo. Vocé receberd as mensagens/notificacbes em seus dispositivos mdveis desde que
estejam ligados em area de cobertura da sua operadora de telefonia mével e/ou conectados a
internet e desde que estejam habilitados para receber tais mensagens/notificacées. O Banco
Ourinvest ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, falhas ou indisponibilidades da rede sem
fio, da internet ou dos servigos prestados pelas operadoras de telefonia mével que venham a
prejudicar a transmissdo das informacoes.

7. CANCELAMENTO: O Banco Ourinvest poderd, sem prejuizo das disposicdes acima,
cessar imediatamente a disponibilizacdo do Smart Cambio, no todo ou em parte, nas seguintes
hipoteses: (a) violagdo de qualquer disposi¢cdo contida neste Termo; (b) nado utilizagdo dos
servigos por periodo igual ou superior a 6 (seis) meses consecutivos; e (c) descontinuidade da
prestacdo do servigo pelo Banco Ourinvest.

8. POLITICA DE PRIVACIDADE: Vocé declara saber que o Banco Ourinvest podera utilizar
os dados do Smart Cambio, incluindo entre as empresas do Grupo Ourinvest, obtidas por ocasido
da utilizagcdo para: (a) garantir maior seguranca durante a sua utilizacdo; (b) aperfeicoar a
usabilidade, experiéncia e interatividade do Smart Cambio; (c) fazer ofertas de produtos e
servicos e/ou fornecer informagdes mais assertivas e relevantes as suas necessidades e
interesses; (d) buscar maior eficiéncia em relagcdo a frequéncia e continuidade da comunicagdo
do Banco Ourinvest com vocé; (e) responder suas duvidas e solicitagOes; (f) realizar pesquisas
de comunicacdo e marketing e relacionamento, para melhorar os produtos e servigos do Banco
Ourinvest, bem como apuragdo de estatisticas em geral.

8.1. O Banco Ourinvest também podera fornecer seus dados, obtidos por meio da utilizagdo
do Smart Cambio, sempre que estiver obrigado a revela-los, seja em virtude de disposicdo legal,
ato de autoridade competente ou ordem judicial.



8.2. Os registros de acesso e demais informacgGes coletadas por utilizagdo do Smart Cambio
sdo protegidas e armazenadas utilizando-se rigidos padrdes de sigilo e integridade, bem como
controles de acesso fisico e légico, observando-se sempre os mais elevados principios éticos e
legais.

8.3. Integram o presente Termo, quando aplicavel, a Politica de Privacidade dos sites
institucionais do Banco Ourinvest (www.ourinvest.com.br).

8.4. O Banco Ourinvest disponibiliza os seguintes canais de atendimento: Atendimento ao
Cliente Smart Cambio 0800 771 4342 / PABX (55 11) 4081-4444.

8.5. A Ouvidoria do Banco Ourinvest estd disponivel pelo telefone 0800-603-4444 e no site
www.ourinvest.com.br/ouvidoria
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